CONDICIONES GENERALES DE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ALQUILER DE COCHES SIN CONDUCTOR PREVIA
RESERVA

INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION:

Las presentes Condiciones Generales regulan el servicio de alquiler de
vehiculos sin conductor ofrecido por KANGURO LOGISTIC S.L.U. (en
adelante, el "Arrendador") a través de su Plataforma Web y Aplicacion Movil.

La finalizacion del proceso de registro, la reserva o el uso de cualquier
vehiculo implica la aceptacién plena, expresa y sin reservas de este
documento por parte del Usuario. Al aceptar estas condiciones, el Usuario
declara conocer y asumir las obligaciones de uso diligente, custodia y
devolucién del vehiculo aqui estipuladas, asi como las tarifas y
penalizaciones vigentes.

Este contrato tiene por objeto garantizar el correcto funcionamiento del
servicio de movilidad compartida, comprometiéndose el Arrendador a
entregar vehiculos en condiciones 6ptimas de seguridad y funcionamiento, y
el Usuario a cumplir estrictamente con la normativa de trafico y los términos
aqui descritos.

DEFINICION DE CONCEPTOS:

Cliente: Persona fisica o juridica que completa el registro en KANGURO
LOGISTIC SLU y acepta las Condiciones Generales del servicio. Los datos
de facturacion estaran a nombre del Cliente, quien puede o no ser también
Usuario de KANGURO LOGISTIC SLU.

Usuario: Persona fisica que completa el registro en KANGURO LOGISTIC
SLU y acepta las Condiciones Generales, teniendo la capacidad de alquilar y
usar los servicios de movilidad de KANGURO LOGISTIC SLU.

Reserva: Contratacion que hace referencia al tiempo durante el cual el
Usuario tiene derecho de uso del vehiculo.



Uso: Accion de recoger, utilizar y devolver alguno de los vehiculos de
KANGURO LOGISTIC SLU previamente reservados. Los usos no podran
exceder el tiempo de reserva.

Servicio de Vehiculos Compartidos: Servicio de alquiler de vehiculos de
uso compartido gestionado a través de la App.

Manual de usuario KNG: Guia operativa en formato digital, accesible para el
Usuario de forma permanente a través de la Aplicacion Mévil y/o Plataforma
Web. Este manual contiene las instrucciones de funcionamiento del vehiculo,
protocolos de actuacion en caso de siniestro y la informacion relativa a la
documentacién legal del mismo.

CLAUSULAS
1. CONDICIONES PARA DARSE DE ALTA EN KANGURO LOGISTIC SLU

1.1. Requisitos del Conductor: Para formalizar el contrato de alta en
KANGURO LOGISTIC SLU, el Cliente y/o Usuario debe:

Completar el formulario de registro y aceptar las Condiciones Generales a
través de la App.

Tener al menos 25 anos de edad.

Adjuntar una fotografia de ambos lados de su carnet de conducir expedido en
Espaia, vigente y con puntos.

Verificacién Biométrica: Para la validacion de la identidad y seguridad, es
condicion indispensable realizar el proceso de verificacion biométrica en la
App. El Usuario consiente el tratamiento de sus datos y se compromete a
aportar una fotografia tipo "selfie" en tiempo real sosteniendo fisicamente su
permiso de conducir junto al rostro (prueba de vida y posesion).

Adjuntar fotografia de su DNI/NIE vigentes.

1.2. Proteccion de datos La fotografia del rostro y documentos de identidad
seran tratados conforme a las normativas vigentes (RGPD y LOPDGDD).
KANGURO LOGISTIC SLU garantiza la confidencialidad y seguridad de los
datos, utilizandolos para verificar la identidad y gestionar el servicio.

1.3. Garantia de veracidad El Usuario garantiza que la documentacion
proporcionada es veraz. KANGURO LOGISTIC SLU se reserva el derecho de
suspender la cuenta ante sospechas de falsificacion.



1.4. Notificacion de cambios El Usuario debe notificar a KANGURO
LOGISTIC SLU en un plazo maximo de 15 dias cualquier cambio en su
permiso de conducir (pérdida de puntos, suspension) o datos personales.

2. RESERVA DEL VEHICULO Y DURACION

2.1. Duracién Pactada: El contrato tendra la duracion exacta seleccionada por
el Arrendatario a través de la Plataforma/App y confirmada en el
comprobante.

2.2. Periodo Minimo Dinamico: Se establece un periodo minimo de alquiler
base de cuatro (4) horas. No obstante, el Arrendatario acepta que prevalecera
siempre la duracién minima o maxima que la App permita seleccionar en el
momento de realizar la reserva, la cual puede variar segun la estacionalidad,
demanda o promociones.

2.3. Facturacion: En caso de devolver el vehiculo antes de finalizar el periodo
minimo vigente (segun la App), se cobrara la totalidad de dicho periodo sin
derecho a reembolso.

2.4. Si se excede el tiempo, el sistema intentara ampliarlo automaticamente
si hay disponibilidad; de lo contrario, aplicaran penalizaciones.

3. LIMITACIONES GENERALES EN EL USO

3.1. Los vehiculos solo pueden ser utilizados por el Usuario registrado. 3.2.
Prohibiciones expresas:

A. Sobrecarga de personas o bienes.

B. Remolcar otros vehiculos.

C. Transporte de mercancias peligrosas o ilegales.
D. Conduccién bajo efectos de alcohol o drogas.

E. Transporte remunerado de pasajeros.

F. Conduccién en vias no aptas (off-road, circuitos).
G. Ensefianza de conduccion.

H. Competiciones deportivas.

|. Salida del Territorio: Queda prohibido circular fuera de la Comunidad
Auténoma de Cataluia sin autorizacion expresa.



4. CONDICIONES ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO

4.1. Validacion de Seguridad (Cero Fianza): Para la formalizacion del
alquiler, el Arrendatario debera registrar una tarjeta bancaria valida.

e Validacion Técnica: El Arrendador realizara una autenticacion de
seguridad para verificar la vigencia de la tarjeta. Esta operacién podra
consistir en una validaciéon de 0,00€ o, en caso de limitaciones
bancarias, una retencion temporal minima (ej. 1,00€) que sera liberada
automaticamente.

e Sin Depésito: Salvo que se especifique lo contrario en la oferta
contratada, el Arrendador NO retendra ninguna fianza ni depésito
de garantia en la tarjeta al inicio del alquiler.

4.2. Autorizacion de Cobros Diferidos: El Arrendatario autoriza
expresamente al Arrendador a cargar en la tarjeta registrada, incluso tras
finalizar el contrato, los importes correspondientes a:

a) Precio del alquiler, extensiones y kilometraje extra.
b) La Franquicia contratada (900€ o 250€ segun corresponda)
exclusivamente en caso de dafos o siniestro.

e ) Penalizaciones por incumplimiento (limpieza, gestion de multas,
combustible, etc.) descritas en el Anexo 1.

5. Combustible

5.1. El combustible no esta incluido en el precio del servicio. El vehiculo
debera devolverse con el mismo nivel de combustible con el que fue recogido,
tal como se indica en las fotografias iniciales y finales del tablero de
instrumentos tomadas por el Usuario al inicio y al finalizar la reserva.

5.2. El tipo de combustible adecuado para cada vehiculo estara claramente
indicado en el manual del vehiculo y en la tapa del tanque, para facilitar su
identificacion.

5.3. El tiempo empleado en repostar combustible esta incluido en el periodo
de alquiler contratado. Por lo tanto, el Usuario debe organizar su tiempo de
manera que pueda repostar y devolver el vehiculo dentro del plazo acordado.
En caso de no cumplir con esta obligacion, se aplicara el recargo especificado
en el ANEXO 1.



5.4. El Usuario es responsable de repostar el combustible correcto para el
vehiculo. Si se utiliza un combustible incorrecto, el Cliente debera asumir los
costes de vaciado del tanque, repostaje con el combustible adecuado,
cualquier reparacion necesaria, los gastos de transporte y el repostaje
completo. Ademas, se aplicara un recargo por la inmovilizacién del vehiculo,
hasta un maximo de tres (3) dias. Todos los costos y recargos seran
detallados en el ANEXO 1 y facturados por KANGURO LOGISTIC SLU.

6. Complementos

6.1. El Usuario sera el unico responsable de garantizar que cualquier
complemento necesario, como sillas infantiles u otros dispositivos de
seguridad, esté correctamente instalado y colocado en el vehiculo.

6.2. Las personas con una estatura de 135 centimetros o menos que viajen
en el vehiculo deberan estar adecuadamente sujetas en un dispositivo de
seguridad homologado, que sea apropiado para su peso Yy talla, y que sera
proporcionado por el propio Usuario. En caso de incumplimiento, el Usuario
asumira toda la responsabilidad por las posibles consecuencias
administrativas, civiles y penales que puedan derivarse.

7. SEGUROS, COBERTURAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

7.1. Seguro Obligatorio: El precio incluye el Seguro Obligatorio de
Automoviles (SOA) que cubre la Responsabilidad Civil frente a terceros
conforme a la legislacion vigente.

7.2. Responsabilidad por Dainos Propios (Franquicia): El Arrendatario es
responsable de los dafos que sufra el vehiculo. Esta responsabilidad se limita
a una cantidad maxima ("Franquicia") siempre que se cumplan las
Condiciones Generales.

7.3. Modalidades de Proteccion y Franquicia Variable: Los importes de
Franquicia son dinamicos. El importe vinculante sera el que figure publicado
y seleccionado en la App al reservar. A titulo indicativo (valores de
referencia):

e A) Proteccion BASICA: Aplica la Franquicia Estandar vigente en la
App (Ref. actual: 900,00€). Excluye: Neumaticos, lunas, bajos y techo.

e B) Proteccion PREMIUM: Aplica la Franquicia Reducida vigente en la
App (Ref. actual: 250,00€). Incluye: Lunas y neumaticos (salvo
negligencia).



7.4. Exclusiones de la Cobertura (Responsabilidad Total): La Franquicia
quedara ANULADA (el cliente paga el 100% del dafio) en casos de:

Conduccion bajo efectos de alcohol/drogas.

Conduccion temeraria o por vias no aptas (off-road).
Conductor no autorizado.

Repostaje incorrecto.

Danos interiores (quemaduras, tapiceria) o pérdida de llaves.
Omisién de socorro o no presentar parte de accidente en 24h.

7.5. Exencion por Objetos Personales: El seguro NO cubre el contenido. El
Arrendador no se hace responsable de la pérdida, robo o dafios de objetos
personales, equipaje o dispositivos electréonicos dejados en el vehiculo.

8. Franquicia y Opciones de Cobertura de Seguro

8.1. En caso de que se produzca un dafo cuyo coste de reparacion sea igual
o inferior a la franquicia, el Cliente sera responsable de cubrir dicho importe.
KANGURO LOGISTIC SLU emitira una factura por la cantidad
correspondiente. Esta obligacién no afecta el derecho del Cliente a reclamar
el importe al Usuario responsable del accidente o dafio. El ANEXO 2 -
PRECIOS DE REPARACION especificara los precios minimos y maximos de
referencia para la reparacion o sustitucion de los principales componentes del
vehiculo.

8.2. KANGURO LOGISTIC SLU se reserva el derecho a determinar los
plazos y las condiciones bajo las cuales se realizaran las reparaciones.

8.3. El seguro y las limitaciones de responsabilidad no cubriran en ningun
caso los danos enumerados en el apartado 7.4 de las presentes
Condiciones, debiendo el Arrendatario abonar la totalidad de la reparacion.

8.4. KANGURO LOGISTIC SLU se reserva el derecho de lanzar productos o
promociones con condiciones especificas sobre franquicia o opciones de
cobertura de seguro.

9. Comunicaciones del Usuario a KANGURO LOGISTIC SLU en caso de
desperfectos, averias, accidentes, robo o mal estado del vehiculo



9.1. En caso de desperfectos o pequefias averias que no inmovilicen el
vehiculo, el Usuario debera comunicarlo de inmediato a KANGURO
LOGISTIC SLU a través de la linea telefonica de soporte la cual se encuentra
dentro de la app o por correo electronico a info@knglogistic.com. Si no se
realiza esta comunicacion, KANGURO LOGISTIC SLU considerara
responsable del desperfecto o averia al ultimo Usuario que haya utilizado el
vehiculo antes de su deteccidn, incluyendo al Cliente correspondiente.

9.2. Al inicio de cada reserva, el Usuario es responsable de revisar el estado
del vehiculo y reportar cualquier dafio o desperfecto encontrado. Para ello,
debera seguir las instrucciones detalladas en la seccion Control de dainos
del Manual de Usuario KNG.

9.3. En caso de averia inmovilizante, el Usuario debera comunicarlo de
inmediato a KANGURO LOGISTIC SLU a través de la linea telefonica de
soporte dentro de la app. KANGURO LOGISTIC SLU asistira al Usuario en la
resolucidn de la averia y, si no puede ser solucionada, enviara un vehiculo de
asistencia en carretera. El Usuario no podra abandonar el vehiculo hasta que
la compania aseguradora haya resuelto la averia o el vehiculo haya sido
recogido. De lo contrario, se aplicara el recargo especificado en el ANEXO 1,
independientemente de quién sea responsable de la averia.

9.4. En caso de accidente:

A. El Usuario debera rellenar el parte de accidente (incluido en la
documentacién del vehiculo) de manera detallada y enviarlo por correo
electronico a info@knglogistic.com por un medio que garantice su recepcion.
B. El Usuario debera informar a KANGURO LOGISTIC SLU a través de la
linea de asistencia de emergencia N° 614140002 dentro de lo antes posible
para que se puedan iniciar los tramites con la aseguradora.

C. El Usuario no debera firmar ningun reconocimiento de culpa.

D. Si el accidente no se comunica ni se remite el parte correspondiente en las
doce (12) horas posteriores, se aplicara un recargo al Cliente segun lo
indicado en el ANEXO 1. En este caso, el Cliente asumira los dafos y
perjuicios causados, tanto propios como de terceros, con derecho a reclamar
contra el Usuario autorizado que haya causado el siniestro.

E. Ni el Cliente ni el Usuario podran encargar la reparacion del vehiculo
siniestrado sin la autorizacion expresa y por escrito de KANGURO LOGISTIC
SLU.

F. KANGURO LOGISTIC SLU podra cobrar un gasto de gestion
administrativa de accidente segun lo indicado en el ANEXO 1.



9.5. En caso de robo del vehiculo:

A. El Usuario debera comunicar el robo a KANGURO LOGISTIC SLU a
través de la linea de asistencia de emergencia N° 61414002 y denunciarlo
ante la Policia en un plazo maximo de doce (12) horas desde que tenga
conocimiento del mismo, incluso si el vehiculo es encontrado posteriormente.
B. El Usuario o el Cliente debera enviar a KANGURO LOGISTIC SLU una
copia de la denuncia policial en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas al
correo info@knglogistic.com Si el incumplimiento de esta obligacion
provoca la denegacion de cobertura por parte de la aseguradora, el Cliente
sera responsable exclusivo de los dafos y perjuicios causados a KANGURO
LOGISTIC SLU o a terceros, sin perjuicio de su derecho a reclamar contra el
Usuario responsable.

9.6. La contratacion de cualquier reduccion de responsabilidad de la
cobertura no exime al Cliente de cumplir con las obligaciones de
comunicacion descritas en esta clausula.

9.7. Si el Usuario o Cliente considera que la evaluacion de cualquier
desperfecto, averia, accidente, robo o mal estado del vehiculo es incorrecta o
lesiona sus derechos como consumidor, podra solicitar una segunda
evaluacion por un perito independiente, siendo los gastos derivados de dicho
peritaje a cargo del Cliente.

10. Facturacién y pagos

10.1. KANGURO LOGISTIC SLU facturara al Cliente por el uso del vehiculo
reservado de acuerdo con las tarifas vigentes en el momento de la reserva.
Estas tarifas cubriran tanto el tiempo de uso como los kildbmetros contratados,
junto con cualquier recargo adicional o excedente que se aplique conforme a
estas Condiciones Generales y los ANEXOS correspondientes.

10.2. El Cliente autoriza a KANGURO LOGISTIC SLU a cargar el importe de
las facturas en la tarjeta de crédito o débito registrada en su cuenta de
Usuario. El cargo se realizara automaticamente y en dos fases: primero se
cobrara el coste correspondiente al tiempo de reserva una vez confirmada la
misma; al finalizar el uso, se cargara la cantidad restante hasta llegar al coste
total del servicio.

10.3. KANGURO LOGISTIC SLU emitira las facturas por los servicios
prestados, incluidos los recargos mencionados en el ANEXO |, las
reducciones de la franquicia del seguro y otros cargos en los que el Usuario o
Cliente haya incurrido, dentro de los dias siguientes a la finalizacion del



servicio. El Cliente acepta y autoriza que cualquier recargo adicional, como
dafios al vehiculo, perjuicios ocasionados o cualquier otro concepto
relacionado con el alquiler, sera cargado automaticamente a la tarjeta
registrada en su cuenta.

10.4. Las facturas se generaran y enviaran al correo electronico
proporcionado por el Cliente al momento de su registro. Si el Cliente identifica
algun error en la factura, debera notificarlo a KANGURO LOGISTIC SLU
dentro de los siete (7) dias naturales posteriores a la fecha de emision.
Transcurrido este plazo sin notificacion, se considerara que la factura ha sido
aceptada por el Cliente.

10.5. El Cliente autoriza a KANGURO LOGISTIC SLU a cargar el importe de
las facturas en la tarjeta de crédito o débito registrada en su cuenta de
Usuario. El Cliente se compromete a mantener saldo suficiente en dicha
tarjeta para cubrir el importe facturado. Asimismo, el Cliente acepta y autoriza
a KANGURO LOGISTIC SLU a realizar cargos posteriores en su tarjeta,
correspondientes a cualquier recargo adicional generado, ya sea por dafnos al
vehiculo, perjuicios ocasionados, o cualquier otro recargo relacionado con el
servicio de alquiler conforme a estas Condiciones Generales y los ANEXOS
aplicables.

10.6. Si el cargo en la tarjeta de crédito o débito es rechazado, KANGURO
LOGISTIC SLU aplicara un recargo por gestién de impago, segun lo
establecido en el ANEXO 1. Ademas, KANGURO LOGISTIC SLU se reserva
el derecho de suspender el servicio hasta que el Cliente regularice el pago.

10.7. El Cliente podra consultar en cualquier momento sus reservas
contratadas y los detalles de uso del servicio a través de la aplicacion movil
de KANGURO LOGISTIC SLU.

10.8. En caso de discrepancia entre los datos de uso registrados por
KANGURO LOGISTIC SLU y los proporcionados por el Cliente, prevaleceran
los registros de KANGURO LOGISTIC SLU, salvo que el Cliente presente
pruebas concluyentes de lo contrario.

10.9. El Cliente es responsable de mantener actualizados los datos de su
tarjeta de crédito o débito en su cuenta de Usuario. KANGURO LOGISTIC
SLU no sera responsable de problemas o retrasos en la facturacién y cobro
causados por informacion incorrecta o desactualizada proporcionada por el
Cliente.



10.10. KANGURO LOGISTIC SLU podra ofrecer al Cliente la posibilidad de
contratar servicios adicionales con tarifas especificas, las cuales se facturan
conforme a lo estipulado en el contrato de dichos servicios. Las condiciones y
tarifas de estos servicios adicionales estaran detalladas en los ANEXOS
correspondientes o en la pagina web de KANGURO LOGISTIC SLU.

10.11. Si el Cliente no esta de acuerdo con el importe de alguna factura,
podra presentar una reclamacion a KANGURO LOGISTIC SLU, que revisara
la solicitud y dara una respuesta en un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales. Mientras se resuelve la reclamacién, el Cliente debera abonar la
parte no disputada de la factura.

10.12. KANGURO LOGISTIC SLU se reserva el derecho de modificar las
tarifas y condiciones de facturacion, notificando al Cliente con al menos siete
(7) dias naturales de antelacién. Si el Cliente no esta de acuerdo con los
nuevos términos, podra cancelar el contrato sin penalizacion alguna.

10.13. El impago por parte del Cliente de cualquier factura resultara en la
suspension inmediata del derecho a realizar nuevas reservas, asi como la
anulacién de las reservas aun no consumidas o0 en curso, realizadas por el
propio Cliente o por cualquier Usuario autorizado por él. Esta medida se
mantendra hasta que el Cliente regularice su situacion de pago.

11. Recargos extras

11.1. Combustible incompleto: Si el vehiculo se devuelve con menos
combustible del que tenia al momento de la recogida, se aplicara un recargo
por repostaje, de acuerdo con lo especificado en el ANEXO 1.

11.2. Retraso en la devolucién del vehiculo: Si el Usuario no devuelve el
vehiculo a la hora establecida en la reserva, se aplicara un recargo por el
tiempo adicional, tal como se detalla en el ANEXO 1. Este recargo se
calculara en funcion de los minutos de retraso y el precio especifico indicado
en dicho anexo.

11.3. Limpieza extra: Si el vehiculo se devuelve con un nivel de suciedad
superior al considerado normal, KANGURO LOGISTIC SLU aplicara un
recargo por la limpieza adicional requerida. El importe de este recargo esta
especificado en el ANEXO 1.

11.4. Devolucion del vehiculo fuera del radio establecido: Si el Usuario
devuelve el vehiculo en un lugar distinto al establecido en la reserva, se
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cobrara un recargo por los costos de gestion y traslado del vehiculo al lugar
correcto. El monto de este recargo esta detallado en el ANEXO 1.

11.5. Multas: En caso de que el vehiculo incurra en una multa durante la
vigencia del contrato, KANGURO LOGISTIC SLU cobrara un recargo por la
gestion administrativa de dicha multa. El importe de este recargo esta
detallado en el ANEXO 1.

11.6. Dainos y perjuicios: Si el vehiculo sufre dafios o desperfectos durante
el periodo de uso, el Cliente sera responsable de los cargos correspondientes
para cubrir las reparaciones necesarias. Los montos de estos cargos estan
detallados en el ANEXO 1.

11.7. Desactivacion del airbag: Si el Usuario desactiva el airbag del
pasajero y no lo reactiva al finalizar la reserva, se le impondra un recargo por
esta omisién. El importe esta especificado en el ANEXO 1.

11.8. Pérdida de accesorios: La pérdida de cualquier accesorio del vehiculo,
como la llave o el Manual de Usuario, resultara en un recargo para el Cliente,
cuyo importe esta detallado en el ANEXO 1.

11.9. Uso de combustible inadecuado: Si el Usuario utiliza un tipo de
combustible incorrecto, se aplicaran recargos por el vaciado del depdsito, el
llenado con el combustible adecuado, las reparaciones necesarias, los costos
de transporte y el tiempo de inmovilizacion del vehiculo. Los montos de estos
recargos estan especificados en el ANEXO 1.

11.10. Uso indebido de la linea de Asistencia Conductor: Si el Usuario
utiliza la linea de asistencia para situaciones que KANGURO LOGISTIC SLU
no considere emergencias, se aplicara un recargo, cuyo importe esta
especificado en el ANEXO 1.

11.11. Salida del territorio permitido: Si el Usuario conduce el vehiculo
fuera del territorio autorizado, se impondra una penalizacién, cuyo importe
esta detallado en el ANEXO 1.

11.12. Uso indebido del vehiculo: El uso del vehiculo que no se ajuste a las
condiciones del contrato podra generar cargos adicionales. Los montos
correspondientes se encuentran detallados en el ANEXO 1.
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11.13. Activacion injustificada de la asistencia en carretera: Si el Usuario
solicita asistencia en carretera sin una razon valida, se aplicara un recargo
por esta solicitud innecesaria. El monto de este recargo esta especificado en
el ANEXO 1.

12. Politica de privacidad

12.1. Responsable del tratamiento de datos: El responsable del tratamiento
de los datos personales es KANGURO LOGISTIC SLU, con domicilio en
Calle Sacedon 20 CP. 08032 Barcelona, y correo electronico
dpo@knglogistic.com. KANGURO LOGISTIC SLU es responsable de
garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales facilitados por el
Cliente y el Usuario, de conformidad con la normativa de proteccion de datos
aplicable en Espaia y la Unidn Europea.

12.2. Finalidad del tratamiento: Los datos personales del Cliente y el
Usuario se utilizaran para los siguientes fines:

e Gestidn de la relacion contractual, que incluye la gestion de reservas,
facturacion, cobro de servicios, atencién al cliente y gestion de
incidencias.

e Cumplimiento de obligaciones legales, como la identificacion ante las
autoridades en caso de infracciones de trafico.

e Envio de comunicaciones comerciales, en caso de que el Cliente y el
Usuario haya dado su consentimiento expreso para recibirlas.

12.3. Legitimacion para el tratamiento: El tratamiento de los datos
personales del Cliente y el Usuario se basa en las siguientes bases juridicas:

e Ejecucion del contrato: El tratamiento es necesario para la prestacion
del servicio de alquiler de vehiculos sin conductor.

e Cumplimiento de obligaciones legales: En cumplimiento de las
normativas fiscales, de trafico y otras normativas aplicables.

e Consentimiento expreso: Para el envio de comunicaciones comerciales
y otras finalidades que requieran autorizacion explicita.

12.4. Destinatarios de los datos: Los datos personales podran ser
compartidos con los siguientes destinatarios:

e Autoridades competentes: En caso de requerimientos legales.
Entidades financieras: Para la gestién de cobros y pagos.
Compafias aseguradoras: En caso de siniestros o incidentes
relacionados con el alquiler del vehiculo.
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e Proveedores de servicios: Para el mantenimiento y limpieza de los
vehiculos y para la gestion tecnoldgica del servicio.

e Proveedores de servicios de comunicaciones electronicas: En el caso
de que se realicen campafnas de marketing con el consentimiento
previo del Cliente o Usuario.

12.5. Transferencias internacionales de datos: En caso de que KANGURO
LOGISTIC SLU deba transferir datos personales fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE), se garantizara que la transferencia se realice de
acuerdo con las disposiciones del RGPD, mediante la adopcion de las
garantias adecuadas, como el uso de clausulas contractuales tipo aprobadas
por la Comision Europea.

12.6. Derechos de los interesados: El Cliente y el Usuario tienen derecho a:

Acceder a sus datos personales.
Rectificar mediante peticion los datos inexactos o incompletos.
Solicitar la supresion de sus datos cuando ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos.
Oponerse al tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.
Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos en los casos
previstos por la ley.

e Solicitar la portabilidad de sus datos en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica.
Para ejercer estos derechos, deberan enviar una solicitud por escrito,
acompanada de una copia del DNI o documento equivalente, a la
direccion postal de KANGURO LOGISTIC SLU o al correo electronico
info@knglogistic.com.

12.7. Medidas de seguridad: KANGURO LOGISTIC SLU aplicara las
medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos
personales del Cliente y el Usuario contra su alteracion, pérdida, acceso no
autorizado o tratamiento indebido, de acuerdo con el estado de la tecnologia
y los riesgos asociados al tratamiento.

12.8. Conservacion de los datos: Los datos personales se conservaran
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las que
fueron recabados. Una vez finalizada la relacién contractual, los datos se
conservaran conforme a los plazos de prescripcidn legales aplicables, o
mientras el Cliente o Usuario no haya revocado su consentimiento, en caso
de tratamiento basado en el consentimiento.
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12.9. Politica de cookies: KANGURO LOGISTIC SLU utiliza cookies propias
y de terceros en su pagina web y aplicacién maovil con fines de mejorar la
experiencia del usuario, analizar el trafico y ofrecer contenidos
personalizados. El Cliente y el Usuario puede configurar sus preferencias
sobre el uso de cookies a través de su navegador o aplicacion. Mas
informacién esta disponible en la Politica de Cookies de KANGURO
LOGISTIC SLU.

12.10. Modificaciones de la politica de privacidad: KANGURO LOGISTIC
SLU se reserva el derecho a modificar la presente politica de privacidad para
adaptarla a cambios legislativos o de jurisprudencia, asi como a nuevas
practicas del sector. En caso de cambios significativos, KANGURO
LOGISTIC SLU informara al Cliente y al Usuario mediante correo electronico,
pagina web o aplicacion mdvil.

12.11. Reclamaciones ante la autoridad de control: Si el Cliente o el
Usuario consideran que el tratamiento de sus datos personales infringe la
normativa de proteccion de datos, tienen derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos (AEPD).

12.12. Contacto: Para cualquier consulta o reclamacion relacionada con la
privacidad y el tratamiento de datos personales, el Cliente y el Usuario
pueden ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos de
KANGURO LOGISTIC SLU en la direccidon de correo electronico
dpo@knglogistic.com.

13. Vigencia del contrato, suspension y causas de terminacion

13.1. Duracién del contrato: Este contrato tiene una duracion indefinida,
comenzando su vigencia desde el momento en que el Cliente y/o Usuario
acepta las presentes Condiciones Generales.

13.2. Suspension del servicio: KANGURO LOGISTIC SLU puede
suspender temporalmente el servicio y la cuenta del Cliente y/o Usuario en
los siguientes casos:

e A. Si el Cliente no paga cualquiera de las facturas emitidas.

e B. Si el vehiculo se usa indebidamente o si el Cliente incumple alguna
de las condiciones del contrato.

e C. Si se detectan irregularidades o fraudes en el uso del servicio.

e D. Por solicitud de las autoridades competentes.
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13.3. Terminacién del contrato por el Cliente: El Cliente puede terminar el
contrato en cualquier momento enviando una notificacién por escrito a
KANGURO LOGISTIC SLU, ya sea por correo electronico a
info@knglogistic.com o por correo postal a la direccidén de la empresa. La
terminacion sera efectiva una vez KANGURO LOGISTIC SLU confirme la
recepcion de dicha notificacion.

13.4. Terminacion del contrato por KANGURO LOGISTIC SLU:
KANGURO LOGISTIC SLU puede dar por terminado el contrato de manera
unilateral y sin previo aviso en los siguientes casos:

e A. Si el Cliente o Usuario incumple gravemente las obligaciones
establecidas en el contrato.

B. Si el Cliente no paga de manera reiterada las facturas.

C. Si se hace un uso fraudulento del servicio.

D. Si la empresa decide cesar sus actividades, notificando al Cliente
con al menos treinta (30) dias de antelacion.

13.5. Consecuencias de la terminacion del contrato:

En caso de que el contrato sea terminado, ya sea por el Cliente o por
KANGURO LOGISTIC SLU, el Cliente debera pagar todas las cantidades
pendientes hasta la fecha de finalizacion del contrato. Ademas, el Cliente
tendra que devolver cualquier material de KANGURO LOGISTIC SLU en su
posesidn dentro de los quince (15) dias posteriores a la terminacién del
contrato.

13.6. Reembolso de saldo: Si al momento de la terminacion del contrato el
Cliente tuviera un saldo a su favor en reparaciones, KANGURO LOGISTIC
SLU realizara el reembolso correspondiente dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de finalizacién del contrato.

13.7. Responsabilidad por danos: La terminacion del contrato no exime al
Cliente de su responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio causado a
KANGURO LOGISTIC SLU o a terceros durante la vigencia del mismo.

14. Quejas y reclamaciones

14.1. Presentacion de quejas y reclamaciones: El Cliente y/o Usuario tiene
derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con el servicio
prestado por KANGURO LOGISTIC SLU a través de los siguientes canales:
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e A. Correo electrénico a info@knglogistic.com.

e B. Correo postal a la direccion de KANGURO LOGISTIC SLU, indicada
en su pagina web.

e C. Teléfono de atencion al cliente, disponible en la pagina web de
KANGURO LOGISTIC SLU.

14.2. Contenido de la reclamacion: Para que la queja o reclamacion sea
gestionada correctamente, el Cliente y/o Usuario debera proporcionar la
siguiente informacion:

e A. Datos identificativos del Cliente y/o Usuario, como nombre,
apellidos, DNI/NIE y numero de cliente.

e B. Descripcion clara y detallada del motivo de la queja o reclamacion.

e C. Cualquier documentacién adicional relevante, como facturas,
correos electronicos o fotografias, que ayuden a resolver el problema.

14.3. Plazo de resolucion: KANGURO LOGISTIC SLU se compromete a
gestionar y resolver las quejas y reclamaciones en un plazo maximo de treinta
(30) dias naturales desde la fecha de recepcion. Si fuera necesario ampliar
este plazo por la complejidad del caso, KANGURO LOGISTIC SLU informara
al Cliente y/o Usuario, explicando los motivos de la demora.

14.4. Organos de resolucion de conflictos: Si el Cliente y/o Usuario no esta
satisfecho con la respuesta proporcionada por KANGURO LOGISTIC SLU,
podra recurrir a los siguientes organismos para la resolucion de su conflicto:

e A. Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC).

e B. Juntas Arbitrales de Consumo, en caso de que KANGURO
LOGISTIC SLU esté adherido al Sistema Arbitral de Consumao.

e C. Tribunales y juzgados competentes del domicilio del Cliente y/o
Usuario, conforme a la normativa vigente.

14.5. Normativa aplicable: Las quejas y reclamaciones se gestionaran
conforme a lo establecido en la normativa espariola de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios, en particular, la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y demas normativa aplicable.

15. Contrato, nulidad parcial, ley aplicable y jurisdiccién
15.1. Contrato completo: Las presentes Condiciones Generales, junto con

los ANEXOS correspondientes, constituyen la totalidad del acuerdo entre
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KANGURO LOGISTIC SLU y el Cliente y/o Usuario, y sustituye cualquier otro
acuerdo previo, verbal o escrito, entre las partes.

15.2. Nulidad parcial: Si alguna clausula de estas Condiciones Generales
fuera declarada nula, ilegal o inaplicable por un tribunal competente, dicha
clausula se interpretara de manera que refleje, en la medida de lo posible, las
intenciones originales de las partes. La nulidad de una clausula no afectara la
validez y aplicabilidad de las restantes clausulas.

15.3. Modificacién del contrato: KANGURO LOGISTIC SLU se reserva el
derecho de modificar las presentes Condiciones Generales. Cualquier
modificacidén sera notificada al Cliente y/o Usuario con al menos treinta (30)
dias naturales de antelacidén a su entrada en vigor. Si el Cliente y/o Usuario
no esta de acuerdo con las modificaciones, podra resolver el contrato sin
penalizacidén alguna antes de la fecha de entrada en vigor de las nuevas
condiciones.

15.4. Ley aplicable: El presente contrato se regira e interpretara de acuerdo
con la legislacion espanola.

15.5. Jurisdiccion: Para la resolucion de cualquier controversia que pudiera
surgir en relacion con la interpretacidén o ejecucion del presente contrato, las
partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales del domicilio del Cliente y/o Usuario. No obstante, en caso de que
el Cliente y/o Usuario tenga su domicilio fuera de Espafia, las partes
acuerdan someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Madrid,
Espana.

15.6. Idioma del contrato: El presente contrato se formaliza en espafol. En
caso de traduccion del contrato a cualquier otro idioma, prevalecera la version
en espanol en caso de discrepancia o conflicto de interpretacion.

15.7. Comunicacidn y notificaciones: Todas las comunicaciones y
notificaciones entre las partes deberan realizarse por escrito y podran ser
enviadas por correo electrénico, correo postal o cualquier otro medio que
garantice su recepcion y conservacion.

15.8. Aceptacién de las condiciones: La aceptacion de estas Condiciones
Generales por parte del Cliente y/o Usuario se formaliza mediante la firma del
contrato de alta y/o la activacion de la cuenta en KANGURO LOGISTIC SLU,
asi como con el uso efectivo de los servicios de alquiler de vehiculos sin
conductor proporcionados por KANGURO LOGISTIC SLU.
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ANEXO 1 - PRECIOS Y RECARGOS

1. Tarifas Basicas de Alquiler

Las tarifas aplicables al servicio de alquiler, incluyendo el precio por
hora, los cargos por minutos adicionales y los cargos por kilometros
extra, seran las que figuren publicadas y actualizadas en la
aplicacion moévil de KANGURO LOGISTIC SLU en el momento de
realizar cada reserva.

Estas tarifas podran ser modificadas por KANGURO LOGISTIC SLU en
cualquier momento y sin necesidad de preaviso, siendo vinculantes
unicamente en el momento en que el Cliente confirme la reserva a
través de la aplicacién.

El Cliente declara conocer y aceptar que los precios, condiciones y
limites de uso (incluyendo los kildmetros incluidos por reserva y los
recargos aplicables en caso de excederse) se mostraran de forma
clara y accesible en la aplicacion moévil antes de confirmar cada
alquiler, y quedaran reflejados en el resumen de reserva o en la
correspondiente factura.

1.2. Descuentos y Ofertas Especiales

KANGURO LOGISTIC SLU se reserva el derecho de ofrecer descuentos o
promociones especiales por debajo de los precios habituales. Cualquier oferta
se notificara al cliente cuando haga la reserva.

2. Recargos

2.1. Recargos por Combustible

Si devuelves el vehiculo con menos combustible que al inicio: 30€ (Si el
nivel de combustible es menor que cuando lo recibiste, se aplicara un
recargo de 30€ y también te cobraremos el coste del combustible que
falta, al precio actual).

2.2. Recargos por Uso Incorrecto del Vehiculo

Fumar dentro del vehiculo: 30€

Devolver el coche con las luces encendidas: 30€

Devolver el coche sucio o con complementos sucios: 30€
Devolver el coche en un lugar distinto al acordado: 30€ + costes
adicionales por moverlo.

Devolver el coche fuera de la zona acordada: 30€
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Devolver el coche con las llaves fuera del sitio asignado en el vehiculo:
15€

Dejar las llaves en el encendido: 30€

Dejar ventanas o puertas abiertas: 100€

2.3. Recargos por Pérdida o Faltantes

Faltan complementos (silla de bebé, cadenas, etc.): 30€ + coste del
complemento.

Faltan accesorios del vehiculo (chaleco, herramientas, etc.): 30€ +
coste del accesorio.

Pérdida de la documentacion del vehiculo: 100€

Pérdida de las llaves del vehiculo: 30€ + coste de las llaves

2.4. Recargos por Danos y Reparaciones

Pinchar una rueda: 30€

Reventon de neumatico: coste de la rueda + coste por inmovilizar el
vehiculo

Repostaje con combustible incorrecto: 200€ + costes de reparacion
Inmovilizacién del vehiculo por dafio causado por el cliente: 100€/dia
(maximo de 5 dias)

Danos en el vehiculo: segun el tipo de dafo

2.5. Recargos Administrativos

Tramitacion de accidentes: 15€

Tramitacion de multas: 15€

Cobro por recibos impagados: 5€

Gastos administrativos y legales por impagos: 500€

2.6. Otros Recargos

Uso del vehiculo fuera de la Comunidad Auténoma de Catalufia: 200€
Uso del vehiculo fuera de Catalufia y en territorios no autorizados:
1000€

e Transportar animales sin jaula o transportin: 100€

Quitar los vinilos de KANGURO LOGISTIC SLU del vehiculo: 200€

e Abandonar el vehiculo durante una reserva: 500€
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Coste por desplazar a un operario debido a negligencia del cliente: 50€
Grua por negligencia del cliente (bateria agotada, reventon, etc.): 180€
Conducir bajo los efectos del alcohol o drogas: 1000€

Retiro del vehiculo por parte de las autoridades por negligencia del
conductor: 200€ + costes adicionales

Conductor no autorizado por KANGURO LOGISTIC SLU: 1000€

No tener un permiso de conducir valido en el momento de la reserva:
1000€ + costes adicionales

e Llamar a la linea de asistencia de emergencia sin justificacion: 30€
(Aplica si el Usuario contacta la linea de emergencia por consultas que
no son urgencias reales).

3. Cémo se Cobran los Recargos

3.1. Todos los recargos se cobraran automaticamente a la tarjeta de crédito o
débito que el Cliente haya registrado en el momento de la reserva.

3.2. Estos recargos pueden ser facturados posteriormente al alquiler que el
Cliente tenia con nosotros, en funcidn de la deteccion de dafios,
incumplimientos o cualquier otra incidencia que genere cargos adicionales
conforme a las condiciones establecidas en el contrato.
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ANEXO 2 - TABLA DE PRECIOS MINIMOS Y MAXIMOS DE
REPARACION/SUSTITUCION

Esta tabla detalla los precios minimos y maximos aplicables para la
reparacion o sustitucion de los principales elementos del vehiculo en caso de
dafios durante el alquiler.

Elemento del Vehiculo Coste Coste
Minimo Maximo
Documentacion 100€ 200€
Placa matricula 30€ 50€
Triangulos de emergencia 15€ 15€
Antena 50€ 100€
Tapacubos — Embellecedor de 50€ 100€
ruedas
Carcasa espejo retrovisor 50€ 100€
Neumatico 100€ 150€
Cenicero 35€ 100€
Parasol 35€ 100€
Piloto intermitente delantero 100€ 150€
Escobillas limpiaparabrisas 50 100€
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Tapa guantera 100€ 150€
Luna parabrisas 600€ 800€
Cristal puerta delantera 150€ 300€
Llanta (chapa) delantera o 100€ 200€
trasera
Faro antiniebla delantero 100€ 200€
Faro delantero 200€ 400€
Spoiler paragolpes delantero 300€ 500€
Neumatico de repuesto 100€ 300€
Compresor inflado de rueda 100€ 120€
Bandeja interior 100€ 300€
Cristal puerta trasera 300€ 500€
Estribo bajo puerta 300€ 1500€
Rejilla delantera 300€ 500€
Espejo retrovisor exterior 100€ 300€
delantero
Llave con mando a distancia 300€ 500€
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Asiento trasero 200€ 600€
Llanta aleacion 150€ 300€
Aleta delantera 300€ 600€
Capé/Portdn trasero 400€ 800€
Paragolpes delantero 300€ 600€
Paragolpes trasero 300€ 600€
Puerta delantera 400€ 1.300€
Puerta trasera 500€ 1.300€
Aleta/Costado trasero 400€ 1.300€
Capé delantero 500€ 800€
Techo 500€ 2.000€
Luneta trasera térmica 400€ 600€
Radio CD 400€ 700€
Asiento delantero 800€ 1.200€
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